FORMULAR

REKLAMACIA TOVARU

Meno a priezvisko Cislo faktury
Ulica Cislo objedndavky
Mesto datum
PSC
TEL -
cislo bankového uc¢tu v tvare IBAN ' -
° 4
O odoslani tovaru na reklamaciu TENTO FORMULAR NAM POSLITE S TOVAROM.
nas ihned informujte mailom NEZABUDNITE PRILOZIT POVODNU FAKTURU
na info@tovochem.sk Pomozete

tak urychlit rieSenie Vasej

poziadavkv. Dakuieme.
. / POPIS ZAVADY /
.ob. nazov tovaru ks

’ v

Pre pripad vratenia penazi nezabudnite uviest cislo svojho bankového uctu v tvare IBAN. !

Prosime, nasleduje tieto kroky pre bezproblémové vyrieSenie Vasej poziadavky.

1. Uplne vypliite hornu &ast tohto formulara a vlozte ho do pévodného balenia/krabice vratenym tovarom.

2. Nezabudnite priloZit povodny doklad o kupe tovaru /faktiru/!

3. VloZte reklamovany tovar to pévodnej alebo inej vhodnej krabice a zabezpecte ho proti poskodeniu pocas

prepravy (prosime respektujte podmienky prepravcu o spdsobe balenial)

4. Nalepte adresu prijimatela (nalepku najdete v casti B formulara pre reklamaciu tovaru) na zabaleny tovar podla
pokynov prepravcu.

5. Tovar odporiéame zasielat doporucene a riadne poisteny.

Tovar v ziadnom pripade neposielajte na dobierku! Prepravné ndklady pri reklamacii tovaru hradi v plnej vyske

zakaznik !

Prevadzkovatelom internetového obchodu www.tovochem.sk je: TOVOCHEM s.r.o., Psotného 12, Trencin - Zlatovce 911 05,
ICO: 31428045,IC DPH: SK2020384289, bankové spojenie: IBAN KOD SK6611000000002944001114,SWIFT:TATR SK BX,
Tel./Fax: 032 / 7 444 211, email: info@tovochem.sk, kazdy pracovny den 7:30 - 15:30

vystrihnite a nalepte na balik s tovarom
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